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Behandlungsfehler bleiben auf niedrigem Stand

Transparenter Umgang mit Fehlern ist wichtig

Uber 69 Behandlungsfehlervorwurfe hat die Schlichtungsstelle der Norddeutschen
Arztekammern im Jahr 2017 fur das Land Bremen entschieden. 42 Beschwerden waren
unbegrundet, in 27 Fallen wurde ein Behandlungsfehler bestatigt. Bei 138 Sachentscheidungen
ist damit nur bei jedem funftem ein Behandlungsfehler festgestellt worden. Insgesamt verbleibt
die Zahl der Behandlungsfehlervorwurfe und der tatsachlich festgestellten Fehler mit einer
Quote von 20 Prozent auf niedrigem Niveau.

Bremer Behandlungsfehlerstatistik*

Bestand aus dem Vorjahr 119 i85 155 155 121
Neueingange 152 161 148 141 141
Erledigungen 136 141 148 175 138
e I B A
Anspruche unbegriuindet 51 57 53 80 42
Anspriche begrundet 16 17 23 21 27

Behandlungsfehlerquote bei den

- 24 % 23 % 30 % 21 % 20 %
begutachteten Fallen 3 0

*nach der Statistik der Schlichtungsstelle fur Arzthaftpflichtfragen Hannover

JJeder tatsachliche Fehler ist einer zu viel", sagt Dr. Heidrun Gitter, die Prasidentin der
Arztekammer Bremen. ,Dennoch bleibt angesichts von sieben Millionen ambulanten und
stationaren Behandlungsfallen im Land Bremen festzustellen, dass die Zahl der Fehler weiterhin
erfreulich gering bleibt." Die Patienten in Bremen konnten in Kliniken und Praxen auf eine gute
medizinische Behandlung auf hohem Qualitatsniveau vertrauen, so Gitter.
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Patientinnen und Patienten konnen durch ein effizientes und gebUhrenfreies Verfahren
uberprufen lassen, ob ihr Behandlungsfehlervorwurf gerechtfertigt ist. Die Schlichtungsstelle
begutachtet Behandlungsfehlervorwurfe durch unabhangige Experten - transparent und gut
nachvollziehbar fur die Patientinnen und Patienten. ,Die Schlichtungsstelle arbeitet Fehler
sorgfaltig und konstruktiv auf, und den Betroffenen wird schnellstmoglich geholfen”, so Gitter.

In rund 90 Prozent der Falle werden die Entscheidungen der Schlichtungsstelle von beiden
Parteien akzeptiert. Sollte es einmal anders sein, konnen Betroffene dennoch den Rechtsweg
beschreiten. Heidrun Gitter: ,Arztinnen und Arzte unternehmen alles, um Fehler zu vermeiden.
Wenn aber Fehler passieren, ist es wichtig, offen und ehrlich damit umzugehen. Hohe Qualitat
und Sicherheit lassen sich am besten erhalten, wenn wir konsequent aus Fehlern und Beinahe-
Fehlern lernen. Deshalb durfen Fehler nicht skandalisiert werden, sondern missen sachlich,
nach rechtsstaatlichen Grundsatzen und mit groBtmoglicher Rucksicht auf das Patientenwohl
bearbeitet und ausgewertet werden."
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